
Come Humana Health Informatics utilizza ACG® System per 
segmentare in modo rapido ed efficace la sua popolazione Medicaid e 
raccomandare azioni per ridurre i rischi e migliorare i risultati.

La popolazione Medicaid di Humana ha  sperimentato una rapida crescita sia per le 
espansioni statali che per l'aumento dell'idoneità. Ciò ha portato all'implementazione di 
nuovi strumenti per comprendere rapidamente questa popolazione, al fine di offrire 
programmi più "incentrati sull'uomo".

•  Utilizzare la modellazione predittiva per la progettazione del programma
•  Migliorare i servizi di gestione dell'assistenza
•  Personalizzare i messaggi dei pazienti

ACG® System consente loro di:

Utilizzando il framework 
Patient Need Groups (PNG) di 
ACG® System, Humana è stata 
anche in grado di segmentare 
la sua popolazione Medicaid in 
sottogruppi in base a 
specifiche esigenze sanitarie, 
caratteristiche individuali e 
comportamenti.

Bambino sano
Adulto sano

Multimorbilità, bassa complessità
Multimorbilità, media complessità

Gravidanza, basso rischio
Gravidanza, alto rischio

Condizione psichiatrica/comportamentale dominante
Condizione cronica maggiore dominante

Multimorbilità, alta complessità
Fragile

Humana ha utilizzato il ACG® System per segmentare i membri Medicaid in gruppi con un utilizzo simile delle risorse. 
L'approccio semplificato lo rende una soluzione ideale per i team di assistenza per fornire un'assistenza ottimale.
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Infine, Humana è riuscita a 
stratificare la sua popolazione 
Medicaid in livelli di rischio, in 
modo da poter formulare 
raccomandazioni chiare e attuabili:
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Rischio medio – 5%
·  Programmi di assistenza specialistica e gestione delle malattie
·  Esplora le barriere SDoH all'assistenza e le offerte di programmi disponibili tramite Humana

Adulti e bambini sani – 30%
·  Monitoraggio preventivo per garantire che rimangano sani e impegnati

Rischio emergente – 25%
·  Programmi di gestione dell'assistenza mirati per servizi di benessere e istruzione
·  Monitorare le persone con condizioni croniche di recente diagnosi per un'assistenza proattiva
·  Monitorare futuri ricoveri ospedalieri, riammissioni, costi elevati e uso elevato di farmaci
·  Identificare le persone a rischio di abuso di oppioidi, scarsa aderenza alla terapia farmacologica           
    e lacune nell'assistenza
·  Iniziative per un'alimentazione sana
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Cosa hanno scoperto? I due gruppi a rischio più elevato rappresentano:

But account for 

15% 
of the 

population

83% 
of total claims 

costs

Alto rischio – 40%
·  Programmi sanitari altamente personalizzati e intensivi per la gestione di malattie croniche
    o complesse
·  Esplora le barriere dei determinanti sociali della salute (SDoH) alle cure e alle offerte 
    di programmi disponibili tramite Humana

INFORMAZIONI SUL SISTEMA ACG®

Per maggiori informazioni sul ACG® System, contatta il nostro team all'indirizzo
HopkinsACG.org o invia un’email a acginfo@jh.edu

ACG® System di Johns Hopkins è il principale software al mondo per l'analisi della salute di popolazione. Il sistema è in continua evoluzione e da oltre 30 anni fornisce strumenti 
sempre più raffinati, utilizzati negli Stati Uniti e in tutto il mondo, da assicurazioni sanitarie, governi, sistemi sanitari e grandi aziende. La forza di ACG® System risiede nella sua 
capacità di combinare dati provenienti da una vasta gamma di fonti, per offrire analisi approfondite che vanno oltre le sole cartelle cliniche.

Identificando il rischio e monitorando i pazienti nel tempo, l’ACG® System consente di pianificare con anticipo e ridurre i costi sanitari – un vantaggio particolarmente prezioso per i 
sistemi sanitari e le organizzazioni di erogatori che si assumono il rischio assistenziale. Quel che è più importante è che ACG® System permette di essere proattivi, anziché reattivi, 
nel rispondere ai bisogni sanitari specifici della propria popolazione. Il sistema aiuta a combinare una visione a livello di popolazione con le condizioni e i comportamenti a livello 
individuale. E grazie alla sua flessibilità e capacità di adattarsi rapidamente a nuove informazioni, puoi avere la certezza che, qualunque sia la sfida futura, ACG® System saprà 
evolversi continuamente per rispondere alle esigenze di gestione della salute.

JOHNS HOPKINS

ACG  SYSTEM®
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Condividiamo qui un'istantanea dell'approccio di Humana Health 
Informatics alla stratificazione dei rischi e delle esigenze di salute della 
popolazione Humana Medicaid per sviluppare soluzioni pratiche e mirate.


